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家庭智能视频监控系统设计

陈　 璐
（上海工程技术大学 管理学院， 上海 ２０１６２０）

摘　 要： 在中国，隔代照料一直是典型的社会现象，而隔代照料家庭中老人与儿童的安全问题却一直被人们所忽略。 本文通

过对改善隔代照料质量，减少照料风险的必要性进行梳理分析，明确隔代照料的意义与价值。 同时利用智能监控系统对家庭

进行实时监控，及时反馈给家属及管理中心，从而最大限度地保证老人与儿童的人身安全，减少照料风险，提高隔代照料的质

量。
关键词： 隔代家庭； 智能视频监控系统； 安全问题

Ｄｅｓｉｇｎ ｏｆ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ Ｖｉｄｅｏ Ｓｕｒｖｅｉｌｌａｎｃｅ Ｓｙｓｔｅｍ ｆｏｒ Ｃａｒｉｎｇ
ｆｏｒ Ｆａｍｉｌｙ ｉｎ Ｉｎｔｅｒ－ｇｅｎｅｒａｔｉｏｎ

ＣＨＥＮ Ｌｕ
（Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，Ｓｈａｎｇｈａｉ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ Ｓｃｉｅｎｃｅ， Ｓｈａｎｇｈａｉ ２０１６２０， Ｃｈｉｎａ）

【Ａｂｓｔｒａｃｔ】 Ｉｎ Ｃｈｉｎａ， ｉｎｔｅｒｇｅｎｅｒａｔｉｏｎａｌ ｃａｒｅ ｈａｓ ａｌｗａｙｓ ｂｅｅｎ ａ ｔｙｐｉｃａｌ ｓｏｃｉａｌ ｐｈｅｎｏｍｅｎｏｎ， ｂｕｔ ｔｈｅ ｓａｆｅｔｙ ｏｆ ｔｈｅ ｅｌｄｅｒｌｙ ａｎｄ ｃｈｉｌｄｒｅｎ
ｉｎ ｉｎｔｅｒｇｅｎｅｒａｔｉｏｎａｌ ｃａｒｅ ｈａｓ ａｌｗａｙｓ ｂｅｅｎ ｎｅｇｌｅｃｔｅｄ． Ｉｎ ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ， ｔｈｅ ｎｅｃｅｓｓｉｔｙ ｏｆ ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ ｔｈｅ ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ ｉｎｔｅｒｇｅｎｅｒａｔｉｏｎａｌ ｃａｒｅ ａｎｄ
ｒｅｄｕｃｉｎｇ ｔｈｅ ｒｉｓｋ ｏｆ ｃａｒｅ ｉｓ ａｎａｌｙｚｅｄ ｔｏ ｃｌａｒｉｆｙ ｔｈｅ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅ ａｎｄ ｖａｌｕｅ ｏｆ ｉｎｔｅｒｇｅｎｅｒａｔｉｏｎａｌ ｃａｒｅ． Ａｔ ｔｈｅ ｓａｍｅ ｔｉｍｅ， ｔｈｅ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ
ｍｏｎｉｔｏｒｉｎｇ ｓｙｓｔｅｍ ｉｓ ｕｓｅｄ ｆｏｒ ｒｅａｌ－ ｔｉｍｅ ｍｏｎｉｔｏｒｉｎｇ ｏｆ ｔｈｅ ｆａｍｉｌｙ ａｎｄ ｔｉｍｅｌｙ ｆｅｅｄｂａｃｋ ｔｏ ｔｈｅ ｆａｍｉｌｙ ｍｅｍｂｅｒｓ ａｎｄ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
ｃｅｎｔｅｒ， ｓｏ ａｓ ｔｏ ｅｎｓｕｒｅ ｔｈｅ ｐｅｒｓｏｎａｌ ｓａｆｅｔｙ ｏｆ ｔｈｅ ｅｌｄｅｒｌｙ ａｎｄ ｃｈｉｌｄｒｅｎ ｔｏ ｔｈｅ ｍａｘｉｍｕｍ ｅｘｔｅｎｔ， ｒｅｄｕｃｅ ｔｈｅ ｒｉｓｋ ｏｆ ｃａｒｅ， ａｎｄ ｉｍｐｒｏｖｅ
ｔｈｅ ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ ｇｅｎｅｒａｔｉｏｎａｌ ｃａｒｅ．
【Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ】 ｉｎｔｅｒｇｅｎｅｒａｔｉｏｎａｌ ｃａｒｅ； ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｖｉｄｅｏ ｓｕｒｖｅｉｌｌａｎｃｅ ｓｙｓｔｅｍ； ｓｅｃｕｒｉｔｙ ｉｓｓｕｅｓ

哈尔滨工业大学主办 系统开发与应用●

作者简介： 陈　 璐（１９９５－）， 女，硕士研究生，主要研究方向： 隔代照料。

收稿日期： ２０２０－０８－２１

０　 引　 言

受中国传统文化的影响，祖辈照料孙辈已经成

为一种社会现象。 随着全面二孩政策的实施、社会

经济的快速发展，以及生活压力的增加，越来越多的

年轻人依赖父母养育孩子，而隔代照料这一普遍现

象却出现了越来越多的安全隐患。 国内学者对隔代

照料的安全问题研究比较匮乏，而且研究水平也有

很大的进步空间。 对于工作繁忙的父辈，想要做到

时刻关注老人孩子的活动状态，最大限度地消除隔

代照料的安全隐患，在物联网以及云技术的快速发

展下，最好的办法就是构建互联网监控系统，对老人

及孩子进行全方位的监控与记录，满足隔代照料家

庭的安全需求。
１　 概念阐述

１．１　 隔代照料

国内大多数学者对隔代照料的界定有广义和狭

义之分。 狭义的隔代照料也就是祖辈完全照料，即
祖辈完全承担起照料孙辈的责任；广义的隔代照料

是父辈和祖辈共同照料，这也是中国目前存在的最

普遍现象。

子女结婚后基本上都是独居，但是由于工作的

压力或者其它因素，没有足够的时间照料小孩。 所

以在工作繁忙无法脱身的时候，只好把照料孩子的

责任压在了祖辈身上，这也就是祖辈和父辈共同照

料。 基于对中国现实情况的考虑，本文把隔代照料

界定为：祖辈协助子女参与孙辈的日常生活照料，包
括衣食住行等等。
１．２　 视频监控系统

随着科学技术的快速发展，监控系统建设也随

之加快了步伐，逐渐融入到城市管理以及日常生活

中，监控系统逐步展现出卓越的应用优势。 监控视

频经历了 ３ 个发展阶段：传统模拟监控系统、数字化

视频监控系统、全数字化远程视频集中监控系

统［１］。
中国当前正在推进的是最新智能视频监控技

术，这一技术已达到国际新水平，可以兼容各类模拟

监控和数字监控。 最新监控技术可以实现无人看

守；自动分析图像；瞬间与 １１０、固定电话、手机连

接，以声音、闪光、短信、拨叫电话等方式报警，同时

对警情拍照和录像，以便查看和处理［２］。



２　 安全问题分析

２．１　 祖辈承受能力有限

参与隔代照料的祖辈一般年龄都在 ５０－７０ 岁

之间，由于科技的进步，医疗水平的提高，老年人的

寿命逐渐延长。 但随着老年人身体机能的老化，患
慢性病的机率也大大增加，让这些患有慢性病的老

年人来照料孙辈，本身就是一种潜在的风险。 而照

料孙辈是一件极其繁琐又耗费体力的事情，每个孩

子的性情和生活习惯各不相同，无法控制祖辈参与

隔代照料的强度，而老年人的身体承受能力又有一

定的限度。 当照料强度超过这个限度时，老年人可

能就会出现各种身体上的不适，从而陷入危险之中，
而孙辈脱离了祖辈的照顾，其活动的不确定性也会

自身带来一定的安全威胁。
２．２　 突发情况难以处理

虽然祖辈对于照料孩子有丰富的经验，但随着

育儿知识的不断更新，育儿观念的不断变化，祖辈难

以跟上步伐，在儿童遇到突发情况时，祖辈使用传统

的方法或偏方，不仅无法解决问题，还可能使孩子陷

入更危险的境地。 近年来，相关新闻层出不穷。 如

孩子被开水烫伤以后，有些祖辈会使用牙膏等偏方

来涂抹烧伤部位，而不是立刻用凉水冲洗降温。 这

样不仅没有缓解孩子的痛苦，反而为更好的就医与

恢复增加了难度。
３　 运用智能视频监控系统的必要性分析

３．１　 隔代照料的社会价值分析

据调查显示，中国老人帮助子女照料孙辈的总

体比例高达 ６７％。 而中国学者对于隔代照料的研

究大部分集中在留守儿童等特殊群体上，专门对于

隔代照料家庭的研究少之又少，隔代照料带来的价

值被忽略。 国外相关学者对隔代照料产生的社会价

值进行了量化。 在美国，隔代照料每年大概创造

３９０ 亿美元的国民生产总值；在英国，老人为子女照

料孙辈每年大概产生的价值约 ３９ 亿英镑。 隔代照

料与公共预防服务二者之间呈高度的反向关系。 在

托育服务资源比较稀缺的国家，隔代照料成为了后

备军。 所以根据中国目前的公共托育发展状况来

看，隔代照料在很长一段时间里仍然是育儿的主力，
也是推动全面二孩政策有效实施的后勤保障，更是

缓解人口老龄化、改善人口结构的直接力量。
３．２　 智能视频监控的运用优势

智能视频监控广泛应用的时代，为人们生活增

添了便利，满足了很多日常需求。 将智能视频监控

系统推广到隔代照料家庭中去，对隔代照料家庭中

的祖辈和孙辈进行实时监控，能够使得老人、子女以

及后台管理人员时刻关注老人与儿童的动向，在遇

到突发情况时给与及时的援助，把隔代照料的风险

降到最低；同时也能给隔代照料家庭带来安全感，不
仅使子女能够安心工作，而老人在危机时刻也能多

一份依靠。
４　 基于智能视频监控系统

４．１　 系统构建

通过在家中以及社区的主要活动地点安装监控

设备，实现存储、图像查看和回放功能。 借助网络传

输到服务平台，老人家属以及社区卫生服务中心工

作人员可以随时随地通过网络和手机等终端设备观

察监控区域的监控图像。 基于视频监控的祖孙生命

安全系统架构如图 １ 所示。

图 １　 智能视频监控系统架构
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４．２　 系统功能

４．２．１　 远程监控

在手机上安装视频监控 ＡＰＰ，就可以通过客户

端观察、调阅监控图像，从而实现随时随地关注家庭

成员的安全状况。 日间家庭监控主要观察和记录祖

辈忙于家务事或者临时出门期间，孙辈独处的活动

状态；社区监控主要观察祖辈外出购物、带孩子娱乐

等日常活动。 当老人或儿童出现意外情况时，可以

第一时间按动随身携带的紧急呼叫按钮来寻求家属

和社区的帮助，监控系统也会在第一时间把报警信

息反馈到家属和社区医疗服务中心的手机上。 出现

问题及时处理，从而更好地保证老人及儿童的安全。
４．２．２　 视频显示

网络监控系统的构建需要在监控中心建设大屏

幕电视墙，使得监控中心后台管理人员能更加方便

和直观的对整个系统进行实时监控，灵活设置。 由

于每个家庭中老人的身体健康状况以及儿童的成长

需求都有所不同，因此系统支持老人子女将相关注

意事项通过系统反馈给老人及后台管理人员，由老
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人自行查看或者由后台管理人员按时提醒老人。
如，提醒慢性病老人按时按量用药、提醒老人对孙子

女的健康营养喂养等。 不仅能够有效管理老年人的

身体健康，还能够促进儿童的健康成长，减少老人因

记忆力减退或疏忽而造成的祖孙安全健康问题。
４．２．３　 记录祖孙身体健康数据

为儿童和老人分别配置“智能心电监护仪”，将
监护仪与监控系统联系起来，及时将记录的身体监控

数据反馈到监控系统中。 后台管理人员在采集与整

理后，通过平台及时发送给老人子女以及社区卫生服

务中心。 当出现数据异常时，监控系统会直接启动紧

急呼叫按钮。 为老人的慢性病治疗以及儿童的健康

突发情况争取宝贵的时间，得到第一时间救治。
４．２．４　 视频聊天

该视频监控系统可以直接通过电脑、平板或手

机进行视频聊天。 在隔代照料的家庭中，照料孩子

是一件繁琐而枯燥的事情，老人难免会产生消极或

者悲观情绪；同时孩子也会更加依赖父母。 当父母

不在身边时，难免会产生孤独感或者暴躁情绪。 在

出现以上两种情况时，老人可以与子女开启视频聊

天，倾诉苦恼，缓解照料压力，并且通过视频聊天，孩
子也能得到父母的暂时性安抚，情绪也会有所好转。
当然老人也可以与好友之间沟通和交流，排遣心中

的烦恼。 视频通话最大限度的方便了老人与子女、
老人与好友以及孩子与父母之间真诚、直接的交流，
加深了家庭成员之间的沟通与安抚。
４．２．５　 实时定位

将老年人的手机与定位设置进行连接，能够时刻

监控老人及儿童的地理位置，当老人带儿童外出时，
在某一地点停留时间过长系统将自动开启报警模式，
第一时间通知老人子女和管理人员，使得能及时联系

老人或者利用监控视频查看老人位置，对意外情况进

行及时处理。 监控系统功能示意如图 ２ 所示。

定位异常报警
人员实时定位

祖辈与好友

祖辈与子女

异常数据反馈

记录祖孙监控数据

子女双向提醒
后台控制&提醒

紧急情况报警

记录祖孙日常活动

实时定位

视频聊天

身体监控
数据记录

视频显示

远程监控

图 ２　 监控系统功能

Ｆｉｇ． ２　 Ｍｏｎｉｔｏｒｉｎｇ Ｓｙｓｔｅｍ ｆｕｎｃｔｉｏｎ

５　 结束语

重视隔代照料群体，关注隔代照料的社会价值，
把智能视频监控系统运用到隔代照料家庭中，不仅

可以有效防范隔代照料中的安全问题，也在一定程

度上鼓励更多老年人参与隔代照料，弥补中国幼儿

托育服务资源的短缺。 智能监控系统真正运用到家

庭中可能会受到一些阻碍，因此还需要政府加以倡

导和财政支持，建立多元主体供给服务体系，以确保

老人与儿童的健康，家庭的稳定经营。
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